ESCLARECIMENTO (1)
Refere-se a solicitagdo de esclarecimento ao PE 90007/2026:

1 -Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV) do ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

1.1. Nas penalidades previstas, é possivel reduzi-la para o maximo de 30%, em concordancia com o § 32
do art. 156. da Lei 14.133/2021?

1.2. Queiram esclarecer se, na hipotese de haver mais de uma infragao, a penalidade sera cobrada de
forma acumulada. Se positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor anual do contrato.

1.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se é possivel limitar a aplicagdo das penalidades elencadas
apenas as violagbes substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagbes que impedem
substancialmente a execu¢do do objeto contratual, ou que se relacionam diretamente com um
elemento essencial a execug¢ao do objeto principal, privando a Contratante de obter o beneficio
esperado a partir da contratagao.

R: Em atencdo aos esclarecimentos solicitados, informa-se:

As penalidades previstas na minuta do contrato foram estruturadas em estrita observancia a Lei n?
14.133/2021, incluindo a gradagdo das multas estabelecida no art. 156, § 32, e a minuta padrédo elaborada
pela PGM de Niterdi, sendo consideradas validas e adequadas as previsdes editalicias, ndo havendo
necessidade de ajuste de percentual maximo, que ja encontra-se em conformidade com o limite de 30%
do valor do contrato, conforme item 11.2.2 e 11.2.2.2.

Em caso de ocorréncia de mais de uma infracdo, as penalidades podem ser aplicadas cumulativamente,
de acordo com o item 11.2.2.4, respeitando o limite total de 30% do valor do contrato, previsto no item
11.2.2.2.

As penalidades se aplicam a todas as infracdes elencadas no item 11.1, independentemente de sua
gravidade, ndo estando restritas apenas as violagGes substanciais. A gradacdo, cumulatividade e aplicacdo
das sangdes consideram a natureza e gravidade da infragdo, bem como os critérios previstos no item 11.5,
garantindo proporcionalidade, razoabilidade e observancia dos principios do contraditério e ampla
defesa, conforme previsto nos itens 11.7 a 11.7.3.

2 - Considerando o disposto no item Fiscalizagdo do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, solicitamos os
seguintes esclarecimentos:

2.1. Queiram esclarecer se a fiscalizacgdo ndo abrange informag¢bes que comprometam a
confidencialidade mantida pela contratada com outros clientes;

2.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo mencionada abrange acesso aos sistemas internos e
instalagGes fisicas da contratada.

2.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera respeitar um prazo de notificagdo prévia
de 30 (trinta) dias antes do inicio, sendo feita preferencialmente por escrito.

R: Em atencgdo aos esclarecimentos solicitados, informa-se:

A fiscalizagdo contratual sera exercida nos termos dos arts. 20 a 26 do Decreto Municipal n2 14.730/2023,
limitando-se a verificagdo do cumprimento do objeto, ndo abrangendo acesso a informagdes estranhas
ao contrato, inclusive aquelas relativas a outros clientes da contratada.

A atuacdo da fiscalizagdo ndo implica acesso irrestrito aos sistemas internos ou as instalagdes da
contratada, devendo ser exercida nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021 e dos arts. 20 a 26 do
Decreto Municipal n2 14.730/2023, restrita ao acompanhamento da execucdo contratual e a verificacdo
do cumprimento das obrigacdes assumidas.



Quanto a solicitagdo de prazo prévio de 30 (trinta) dias, esclarece-se que ndo ha previsdo na Lei n2
14.133/2021, tampouco no Decreto Municipal n2 14.730/2023, que estabeleca prazo minimo para a
realizagdo de atividades de fiscalizagdo contratual.

A fiscalizagdo constitui atividade continua e inerente a execugdo do contrato, nos termos do art. 117 da
Lei n2 14.133/2021 e dos arts. 20 a 26 do Decreto Municipal n? 14.730/2023, devendo ocorrer conforme
a necessidade da Administragao.

Nesse sentido, eventuais comunicagdes prévias poderdao ser realizadas quando cabiveis, ndo sendo
possivel a fixacdo de prazo minimo obrigatério que restrinja ou comprometa a efetividade da fiscalizagao
contratual.

3 - Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,
XiX) do ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

3.1. Queiram, por gentileza, exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecugio parcial, nos
caso do servico objeto da contratacao.

3.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se, havendo paralisagao parcial dos servigos, havera abertura de
prazo para restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel) podera se operar
imediatamente.

3.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema programadas (para
manutengdo) configuram inexecugdo parcial passivel de justificar a rescisdo contratual antecipada.

R: Em atencdo aos esclarecimentos solicitados, informa-se:

As previsdes de inexecugdo estdo constante vide anexo |, item 6.1, bem como os indicadores do tépico 7.
O tratamento de paralisagdes parciais dos servigos seguird o previsto no topico 7 do Termo de Referéncia
e no tépico 12 da minuta contratual, que estabelecem os prazos e procedimentos para regularizagao de
eventuais falhas.

Dessa forma, a aplicagdo de penalidades ou rescisdo ndo ocorre de imediato, devendo ser observado o
restabelecimento do servico, através de relatdrio técnico apresentado pela contratada.

4 - Considerando o disposto na CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVIl) do ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato, no tocante a responsabilidade civil, solicitamos os
seguintes esclarecimentos:

4.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil estd condicionada aos parametros
estabelecidos na Lei 14.133/2021, que limita a responsabilidade da contratada ao danos diretos
experimentados pela Administragao Publica, respeitados os direitos do contraditério e da ampla
defesa;

4.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil podera limitar-se ao valor total do
Contrato, isto é, valor correspondente a um ano de prestagao dos servigos.

R: Em atengdo aos esclarecimentos solicitados, informa-se:

A responsabilidade da contratada na execuc¢do contratual segue a Lei n? 14.133/2021, especialmente
quanto a reparagdo de danos diretos e imediatos a Administracdo Publica, sempre assegurando
contraditério e ampla defesa.

Essa responsabilidade ndo se confunde com o regime sancionatdrio contratual, e a extens3do da reparacdo
dependera da analise de dano, culpa, nexo causal e, se necessario, apreciac¢ao judicial.

A limitacdo legal aplica-se apenas a Administragdo, ndo impedindo que terceiros busquem reparagao
diretamente perante o Judicidrio.

5 - Considerando o disposto na CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII) do ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato, no tocante a LGPD solicitamos o seguinte
esclarecimento:

Tendo em vista que (i) os unicos dados compartilhados no ambito do contrato sao os dados pessoais
dos colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade destes ao beneficio; e (ii) a
categoria dos dados compartilhados é determinada pela Contratada (exs.: nome, e-mail, CPF); com base
na legislagcao de protegao de dados (LGPD), a Contratada ocupara a posicao de Controlador de Dados,
a0 passo que o grau de instrugao quanto ao tratamento dos dados pessoais recebidos da Contratante
é inexistente. Por consequéncia, a Contratada exerce um grau substancial de autonomia no que diz
respeito aos servigos e exerce controle efetivo sobre os meios e finalidades do processamento destes



dados pessoais. Portanto, é a Contratada quem toma todas as decisdes criticas com relagdo ao
tratamento de dados, incluindo os padrées de seguranca adequados e os locais de seus centros
operacionais, decidindo, inclusive, como mencionado, quais categorias de dados pessoais coletar dos
colaboradores (se nome, CPF, e-mail corporativo, entre outros), quais terceiros devem ter acesso a elas,
por quanto tempo os dados pessoais devem ser retidos e quais dados devem ser excluidos, entre outras
decisGes.

Para ciéncia, esta Licitante é comprometida com as normas e os padrdes de seguranga de dados e possui
diversas certificagbes e politicas, que podem ser consultadas por meio deste
link: https://security.wellhub.com/

Diante destes fatos, por gentileza, poderiam confirmar entendimento de acordo com a previsao
legislativa sobre a controladoria independente da Contratada quanto aos dados compartilhados no
ambito do contrato?

R: Quanto ao papel de controlador dos dados pessoais, esclarece-se:

A Secretaria de Administragdo é a controladora dos dados dos servidores fornecidos a contratada (nome,
e-mail, CPF etc.), nos termos do art. 52, VI, da LGPD.

A contratada atuara apenas como operadora, processando dados pessoais por conta e no interesse da
Administragdo, para permitir o acesso a plataforma.

6 - Em razdo da especificidade do objeto licitado, entende-se como requisito que a empresa contratada
detenha a titularidade da plataforma (aplicativo) a ser empregada na execu¢do dos servigos,
assegurando o controle direto, a responsabilidade técnica e a plena operacionalidade da solugao
ofertada.

Adicionalmente, os parceiros presenciais e demais aplicativos eventualmente integrados também
deverao manter vinculo formal com o proponente, de modo a garantir a articulagdo operacional e
contratual entre todas as partes envolvidas. O entendimento esta correto?

R: O Termo de Referéncia ndo exige que a contratada seja titular da plataforma, sendo admitidas solugGes
proprias ou de terceiros, desde que a licitante assegure a plena execugao do objeto e se responsabilize
integralmente pelos servigos prestados.

Da mesma forma, nao ha exigéncia de vinculo formal especifico com parceiros ou aplicativos integrados,
cabendo a contratada garantir o adequado funcionamento da solugdo ofertada.

7 - Considerando o disposto nos itens 1.5,15.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, é correto o
entendimento que a contratacdo se dara pelo quantitativo total de 3.400 servidores ativos, isto é, os
pagamentos ndo serdo feitos de forma variavel, nem tampouco por adesdo, sendo realizados os
pagamentos por valores fixos mensais, esta correto?

R: O quantitativo de 3.400 (trés mil e quatrocentos) servidores foi utilizado apenas como referéncia para
estimativa e formulagdo das propostas.

A remuneracdo sera realizada conforme as condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia e na minuta
contratual, com pagamento mensal baseado nos quantitativos efetivamente fornecidos, vide item 5.3 do
Anexo Il do edital. Ajustes poderao ser realizados mediante glosas ou reten¢Ges proporcionais, de acordo
com os critérios de medigdo e pagamento previstos no item 7 do Termo de Referéncia.

8 - Considerando o disposto no item 4.5 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, o valor dos planos a serem
ofertados aos dependentes devera ser obrigatoriamente o mesmo valor da tabela de pregos vigente da
proponente para titulares, esta correto o entendimento?

R: Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que nio esta correto o entendimento de
que os valores dos planos ofertados aos dependentes devem, obrigatoriamente, ser idénticos aos
praticados para os titulares.

Nos termos do item supramencionado, a inclusdo de dependentes é facultada, sendo os custos
correspondentes integralmente suportados pelo préprio usuario, ndo havendo qualquer 6nus para a
Administracdo Publica.

Nesse sentido, os dependentes ndo integram diretamente a relagdo contratual firmada com a
Administracdo, razdo pela qual ndo ha imposicio de equiparacdo de valores entre titulares e
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dependentes, podendo a proponente adotar sua politica comercial prépria para definicdo dos precos dos
planos, desde que assegurada a devida transparéncia das condi¢Ges ofertadas.

Ressalta-se, por fim, que a vinculagdo do dependente ao titular tem por finalidade exclusiva possibilitar o
acesso aos servicos disponibilizados no ambito da plataforma, ndo implicando sua inclusdo como
beneficiario direto da contratagdo publica.

9- Considerando ainda o disposto no item 4.5— ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, o direito dos
servidores de indicar seus dependentes, tendo a limitagao total de até 3 dependentes por servidor,
devendo os mesmos terem a relagao de conjuge, filhos ou pais, esta correto o entendimento?

R: Considerando o item 4.5, esclarece-se que o Termo de Referéncia prevé a possibilidade de inclusdo de
dependentes, observado o limite de até 3 (trés) por servidor.

Contudo, ndo ha delimitagdo expressa quanto ao tipo de vinculo dos dependentes, ndo se restringindo as
hipdteses mencionadas no questionamento.

10 - Considerando o disposto no item 4.6 — ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA, atende tal requisito a
contratada ofertar a disponibilizagdo sem acréscimos de valores, através de download os relatérios com
as informagGes descritas no referido item, diretamente da plataforma de gestdo, esta correto o
entendimento?

R: Em atengdo ao questionamento, esclarece-se que a disponibilizagdo dos mecanismos de gestdo e dos
relatérios por meio de plataforma, com possibilidade de download e sem acréscimo de valores, atende
ao disposto no item 4.6, desde que contemple todas as informagdes previstas no referido item do Termo
de Referéncia.

11- Considerando o disposto no item 4.7 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, atende tal requisito a
disponibilizagao de um Gerente de Contas dedicado a Prefeitura de Niteroi., tais quais os atendimentos
sejam preferencialmente feitos através de reunido virtual, esta correto o entendimento?

R: Quanto a forma de atendimento Gerente de Contas, admite-se a realizagdo preferencial por meio
virtual, desde que assegurado o adequado suporte a execugdo contratual e o atendimento as demandas
da Administracdo, sempre que necessario.

12 — Considerando o disposto no item 5.2 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, quanto ao fornecimento
de login e senha pela contratada para acesso individualizado dos servidores, atende tal requisito, onde
a contratante realiza o fornecimento da base de dados, com nome, email dos servidores elegiveis ao
beneficio, ao qual os mesmos realizam diretamente seu cadastro na plataforma, gerando login e senha
individualizada, esta correto o entendimento?

R: Em atengdo ao questionamento, esclarece-se que, desde que assegurado o acesso individualizado aos
usuarios, atende ao disposto no item 5.2.

13 - Considerando o disposto no item 5.3 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, prevé que a contratada
deverad fornecer materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos necessdrios para a perfeita
execucdo dos servigos. O Wellhub esclarece que, em alinhamento com suas diretrizes globais de
Sustentabilidade (ESG) e eficiéncia administrativa, prioriza a disponibilizacdo de um Kit Digital de
Comunicagdao completo e interativo (incluindo folderes, cartilhas, videos e manuais em formatos PDF e
interativos).

Esta metodologia garante beneficios superiores ao material fisico, tais como:

e Atualizagcdo em Tempo Real: Garantia de que o colaborador sempre acesse informagdes vigentes
(planos, valores e rede), o que é impossivel em materiais impressos que se tornam obsoletos
rapidamente;

e Acessibilidade e Alcance: Facilidade de distribuigdo via e-mail, intranet e grupos de comunicagao
interna, atingindo 100% dos servidores de forma instantanea;

e Responsabilidade Ambiental: Eliminagao do descarte de papel, reduzindo o impacto ambiental do
contrato e alinhando o Org3o as melhores praticas de governanga.



Considerando que o material digital supre todas as necessidades de informagdao e oferece maior
agilidade e precisao técnica, entende-se que esta entrega atende plenamente ao objetivo do item
5.3, Pode o 6rgao confirmar este entendimento?

R: Esclarece-se que a disponibilizagdo de materiais em formato digital atende ao disposto no item 5.3,
desde que sejam suficientes para garantir a adequada comunicagdo, orientagdo e suporte aos usuarios
quanto a utilizagdo dos servigos.

14 - Considerando o disposto no item 5.5 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, quanto a realiza¢do de
acoes periodicas de engajamento e apresentacao de relatérios gerenciais, bem como demais agoes
previstas no quadro/tabela do cronograma fisico financeiro, podemos considerar que poderio ser
realizadas agGes preferencialmente online, assim como, a utilizagdo de calendario, webinarios e a¢oes
ofertadas pela contratada, tais como workshop e atividades praticas de divulgacdo, a serem acordadas
previamente entre as partes. Esta correto o entendimento?

R: Esclarece-se que, desde que assegurada a efetividade das agles e o atendimento as finalidades
previstas no Termo de Referéncia, podendo ser previamente acordadas entre as partes.

15 — Considerando os dispostos nos itens 5.4, 5.4.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, quanto a
realizacdo de evento de implantagdo inicial de apresentacdo da plataforma, atende tal requisito a
realiza¢do de uma webinar para a apresentagdo/lancamento da plataforma para todos os servidores
elegiveis, com a possibilidade de gravagao do webinar, sendo esta a melhor a forma de langamento da
plataforma para atingimento maximo de servidores, e adicionalmente, apds o lancamento oferecemos
sessoes online para eventuais duvidas, entende-se que esta entrega atende plenamente ao objetivo
dos itens 5.4, 5.4.1. Pode o 6rgao confirmar este entendimento?

R: O item 5.4.1 do Termo de Referéncia é claro ao explicitar que a implantagdo inicial devera ser realizada
presencialmente. No entanto, a realizagdo do webinar, com gravacdo e sessdes online para
esclarecimento de duvidas, pode ser considerada, desde que em comum acordo entre as partes.
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